Zalacznik do zarzadzenia ..../2021 z dnia 12 sierpnia 2021 r.
w sprawie wprowadzenia Procedury zapewniania dostepnosci
w Muzeum KL Plaszow

Procedura zapewniania dostepnosci

w Muzeum — Miejscu Pamieci KL Plaszow w Krakowie. Niemiecki nazistowski
oboz pracy i ob6z koncentracyjny (1942-1945) (w organizacji)

§1.

Definicje

Uzyte w procedurze okreslenia oznaczaja:
1) Muzeum KL Plaszow — Muzeum — Miejscu Pamieci KL Plaszow w Krakowie.

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Niemiecki nazistowski ob6z pracy i ob6z koncentracyjny (1942-1945) (w organizacji),

z siedzibg w Krakowie, Rynek Gtowny 35, 31-011 Krakow
wniosek — wniosek o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej,
bariera - przeszkoda lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-
komunikacyjne, ktore uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami
udziat w réznych sferach zycia na zasadzie réwno$ci z innymi osobami;
dostepnos¢ - dostgpnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna
co najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, b¢daca wynikiem
uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo zastosowania racjonalnego
usprawnienia;
osoba ze szczegbélnymi potrzebami - osoba, ktéra ze wzglegdu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewngtrzne, albo ze wzglgdu na okolicznos$ci, w ktorych si¢ znajduje,
musi podja¢ dodatkowe dzialania lub zastosowaé dodatkowe $rodki w celu
przezwycig¢zenia bariery, aby uczestniczy¢ w rdznych sferach zycia na zasadzie rownosci
z innymi osobami;
ustawa - ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062)
minimalne wymagania w zakresie dostepno$ci architektonicznej — wskazane w
ustawie wymagania obejmujace:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i1 pionowych przestrzeni komunikacyjnych

budynkéw,

b) instalacj¢ wurzadzen Ilub =zastosowanie §rodkow technicznych 1 rozwigzan

architektonicznych w budynku, ktore umozliwiaja dostep do wszystkich pomieszczen,
z wylaczeniem pomieszczen technicznych,

¢) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w

sposob wizualny 1 dotykowy lub glosowy,



1.

d) zapewnienie wstgpu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1
spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426, 568
1875),

e) zapewnienie osobom ze szczegbdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposob,

8) minimalne wymagania w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej —
wskazane w ustawie wymagania obejmujace:

a) obstuge z wykorzystaniem S$rodkow wspierajacych komunikowanie sie¢, o ktorych
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), lub przez wykorzystanie
zdalnego dostepu online do ustugi thumacza przez strony internetowe i aplikacje,

b) instalacj¢ urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi 0sob stabostyszacych,
w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemow FM lub urzadzen opartych o inne
technologie, ktorych celem jest wspomaganie styszenia,

c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania,

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem
publicznym w formie okre$lonej w tym wniosku.

§2.

Obsluga osob ze szczegolnymi potrzebami

Muzeum KL Plaszow przyklada szczegdlng wage do obslugi osob ze szczegdlnymi
potrzebami, podejmujac state dziatania w celu zrealizowania w jak najwyzszym stopniu, w
miar¢ mozliwosci technicznych, prawnych oraz organizacyjnych, co najmniej minimalnych
wymagan w zakresie dostgpnos$ci architektonicznej oraz minimalnych wymagan w zakresie
dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j.

Na stronie Muzeum Krakowa pod adresem http://www.plaszow.org/deklaracja-dostepnosci
zamieszczona jest Deklaracja Dostepnosci, ktora m.in. w kontek$cie zapewnienia
dostepnosci architektonicznej opisuje budynek, w ktorym znajduje si¢ biuro Muzeum ora
teren poobozowy , bedacy pod opiekg Muzeum.

W ramach prowadzonej dzialalno$ci edukacyjnej w Muzeum KL Plaszow organizowane sg
spotkania uwzgledniajace szczegdlne sposoby komunikacji (np. z zapewnieniem
audiodeskrypcji 1 pomocy dotykowych lub tlumacza Polskiego Jezyka Migowego).
Informacje o spotkaniach publikowane sa na stronie internetowej oraz w mediach

spoteczno$ciowych.

§ 3.



Mozliwos¢ poinformowania o braku dost¢pnosci architektonicznej lub
informacyjno - komunikacyjnej

Kazda osoba bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego ma prawo
poinformowa¢ Muzeum o braku dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno -
komunikacyjnej. Zgloszenia nalezy kierowa¢ na adres: Muzeum KL Plaszow, ul. Lipowa 4, 30-
702 Krakow lub mailowo na adres: k.karski@plaszow.org, sekretariat@plaszow.org

§ 4.

Whiosek o zapewnienie dost¢pnosci

1. Osoba ze szczeg6lnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystapi¢ do Muzeum KL Plaszow z wnioskiem o zapewnienie
dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej, ktorego wzor stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszej Procedury.

2. Wnhnioski mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

a) listownie, na adres: Muzeum KL Plaszow, ul. Lipowa 4, 30-702 Krakow

b) elektronicznie, na adres: k.karski@plaszow.org, sekretariat@plaszow.org

c) osobiscie, w Sekretariacie Muzeum, ul. Lipowa 4, 30-702 Krakow, II pietro, p. 74.
Ztozone wnioski przekazywane sa do Kierownika Dziatu Naukowego, ktory koordynuje

poszczegolne sprawy zapewnienia dostgpnosci, przy pomocy i udziale pracownikow
poszczegolnych komorek organizacyjnych Muzeum, niezb¢dnych do zalatwienia danej
sprawy oraz odpowiedzialny jest za kontakt z wnioskodawcami.

3. Muzeum KL Plaszow realizuje zapewnienie dost¢pnosci w zakresie okreslonym we wniosku
bez zbe¢dnej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie do 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

4. Jezeli dotrzymanie terminu 14 dni nie jest mozliwe, Muzeum powiadamia wnioskodawce
o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin, nie dtuzszy jednak niz 2 miesiagce od
dnia ztozenia wniosku.

5. W przypadku, gdy Muzeum KL Plaszow nie jest w stanie zapewni¢ dostgpnosci w zakresie
okreslonym we wniosku, w szczegdlnosci ze wzgledow technicznych lub prawnych lub
zapewnienie to jest znacznie utrudnione, niezwlocznie zawiadamia wnioskodawce o braku
mozliwo$ci zapewnienia dostgpnosci 1 zapewnia mu dostep alternatywny. W zawiadomieniu
Muzeum obowigzane jest uzasadni¢ swoje stanowisko, w szczegdlnosci wskazuje
okolicznosci uniemozliwiajace zapewnienie dostgpnosci w zakresie okre§lonym we wniosku
oraz zawiadamia o sluzacym wnioskodawcy prawie ztozenia skargi zgodnie z art. 32
ustawy.

6. Dostep alternatywny, o ktorym mowa w ust. 6, polega w szczegdlno$ci na:

a) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub

b) zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, lub

c) wprowadzeniu takiej organizacji Muzeum, ktéra umozliwi realizacj¢ potrzeb os6b
ze szczegblnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych osob.



7. W przypadku niezapewnienia dostepnosci wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi na
brak dostgpnosci. Skarge nalezy wnie$¢ do Prezesa Zarzadu PFRON w terminie i w sposob
wskazany w art. 32 ustawy.



Zakacznik nr 1
do Procedury zapewniania dost¢pnosci w Muzeum — Miejscu Pamigci KL Plaszow w

Krakowie. Niemiecki nazistowski ob6z pracy i obdz koncentracyjny (1942-1945)
(W organizacji)

(adres Wnioskodawcy)

Muzeum KL Plaszow
ul. Lipowa 4
30-702 Krakow

I. WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI

Dziatajac na podstawie art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062), jako:

e osoba ze szczegdlnymi potrzebami
e przedstawiciel ustawowy osoby ze szczegdlnymi potrzebami *
wnosze¢ o zapewnienie dostepnos$ci w zakresie:
e dostepnosci architektonicznej
e dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej. *
*wlasciwe podkresli¢
Ponizej opisuje barier¢ utrudniajgca lub uniemozliwiajaca zapewnienie dostepnosci

w Muzeum KL Plaszow (nalezy m.in. wskaza¢ dziatania, np. zajecia edukacyjne):



W sprawie zapewnienia dostgpnos$ci nalezy kontaktowac si¢ ze mna w nastgpujacy sposob:

1. Telefonicznie

Jednocze$nie wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych
we wniosku, w zakresie niezbednym do jego prawidlowego rozpoznania, zrealizowania,
rejestrowania, przechowywania i archiwizowania w sposob przyjety w Muzeum.

Data i podpis Wnioskodawcy



KLAUZULA INFORMACYJNA (RODO)

1. Na podstawie art. 13 ust. 1 12 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
zwanych dalej RODO, Muzeum informuje, a Wnioskodawca przyjmuje do wiadomosci, ze:

a) Administratorem danych osobowych Wnioskodawcy wskazanych we wniosku o zapewnienie
dostepnosci jest Muzeum KL Plaszow z siedzibg w Krakowie (31-011), Rynek Gtéwny 35,
reprezentowane przez Monike Bednarek — Reprezentanta Zarzadcy
Dane kontaktowe: nr tel. (+48) 12 307 02 53, e-mail: sekretariat@plaszow.org

b) Dane kontaktowe inspektora danych osobowych Administratora s3 nastepujace: e-mail:
iod@plaszow.org, tel. 12 307 02 53, adres: 30-702 Krakow, ul. Lipowa 4.

c) Dane osobowe Wnioskodawcy beda przetwarzane w celu wypelnienia obowiazkéw prawnych
cigzacych na Administratorze zwigzanych z rozpatrzeniem i realizacjg wniosku - art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO,

d) Dane osobowe przechowywane bgda do czasu zakonczenia sprawy prowadzonej w zwigzku z
wnioskiem oraz do konca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen zwigzanych z wnioskiem,
jednak nie krocej niz przez okres czasu archiwizowania wniosku i dokumentacji zwigzanej z
wnioskiem, wynikajacy z ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach z dnia 14 lipca
1983 1. (Dz.U. 2 2018 1. poz. 217) oraz rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
w sprawie klasyfikowania 1 kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materialow
archiwalnych do archiwow panstwowych i brakowania dokumentacji niearchiwalnej z dnia
20.10.2015 r. (Dz.U. z 2015 1. poz. 1743).

e) Odbiorcami danych osobowych Wnioskodawcy sa: pracownicy bezposrednio zwigzani z
rozpatrzeniem 1 realizacja wniosku, pracownicy Sekretariatu, pracownicy kancelarii prawnej
obstlugujacej Muzeum, firm informatycznych §wiadczacych ustugi informatyczne, organy, urzedy
i podmioty dzialajace na podstawie upowaznienia wynikajacego z obowigzujacych przepisow
prawa.

f) Wnioskodawca posiada prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo przenoszenia danych, prawo
whiesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, z
zastrzezeniem art. 17 ust. 3 RODO.

g) Wnioskodawca ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych, jezeli uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
RODO.

h) Podanie przez Wnioskodawce danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w przypadku odmowy
podania danych osobowych wniosek nie zostanie rozpatrzony.

i) Administrator nie b¢dzie przekazywat danych osobowych Wnioskodawcy do panstwa trzeciego,
poza sytuacjami, w ktorych nastepuje to na wniosek osoby, ktorej dane dotycza.

2. Niezaleznie od podstaw przetwarzania danych osobowych wskazanych w ust. 1 lit ¢) powyzej, Wnioskodawca
wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zawartych we wniosku, w zakresie
niezbednym do jego prawidlowego rozpoznania, zrealizowania, rejestrowania, przechowywania i
archiwizowania w sposob przyjety w Muzeum (np. w systemach informatycznych funkcjonujacych w
Muzeum).




