Muzeum - Miejsce Pamigci KL Plaszow w Krakowie
Niemiecki nazistowski obdz pracy i obdz kencentracyjny (1942 - 1945) (w organizacji)

KL PLASZOW www.plaszow.org

Regulamin sprzedazy internetowej biletéw i ptatnosci online
w Muzeum - Miejsce Pamiegci KL Plaszow w Krakowie. Niemiecki nazistowski obdz
pracy i ob6z koncentracyjny (1942 - 1945) (w organizacji)

1. POJECIA

1.1. ,Muzeum” — Muzeum - Miejsce Pamieci KL Plaszow w Krakowie. Niemiecki nazistowski
obdz pracy i obdéz koncentracyjny (1942 - 1945) (w organizacji) z siedziba: 31-011 Krakdéw, Rynek
Gtéwny 35, adres do korespondencji ul. Lipowa 3/115, 30-702 Krakéw zarejestrowane w

Rejestrze Instytucji Kultury prowadzonym przez Gmine Miejska Krakéw pod numerem 38,
posiadajace NIP: 6762590517, REGON: 387820170.

1.2. ,Regulamin” - Regulamin sprzedazy internetowej biletéw i ptatnosci online w Muzeum.

1.3. ,Kupujacy” - kazda osoba korzystajgca z ustug Muzeum, zaréwno osoba fizyczna
(konsument), podmiot gospodarczy, jak i inna jednostka organizacyjna dokonujaca zakupu
Biletu na Wydarzenie.

1.4. ,Wydarzenie” - organizowane przez Muzeum oprowadzanie, warsztaty, wyktad, zajecia, w
tym zajecia zdalne, z udziatem przewodnika w jezyku polskim lub innym, w tym dla oséb o
specjalnych potrzebach dla oséb indywidualnych lub grup zorganizowanych.

1.4. ,Bilet” - dokument uprawniajacy do udziatu w Wydarzeniu organizowanym przez
Muzeum, kupowany za posrednictwem Strony ptatnosci.

1.8. ,Strona pfatnosci" - strona internetowa, administrowana przez firme PayPro spétka
akcyjna z siedzibg w Poznaniu 60-327, ul. Kanclerska 15, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, numer NIP 7792369887, numer REGON 301345068, o kapitale zaktadowym
wynoszacym 5.476.300,00 zt, w catosci optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytugji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w
UKNF 1P24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza przeznaczona do dokonania zapfaty za
Bilet.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy internetowej Biletéw i dokonywanie
ptatnosci za posrednictwem Strony ptatnosci.
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2.2. Warunkiem zakupu Biletu jest zapoznanie si¢ z Regulaminem i zaakceptowanie jego
warunkoéw. Przed ztozeniem zamdwienia na Bilety, Kupujacy powinien zapoznal sie z

Regulaminem znajdujacym sie na stronie internetowej www.plaszow.org. Ztozenie zamoéwienia
na adres edukacja@plaszow.org jest réwnoznaczne z akceptacjg tresci Regulaminu.
Zaakceptowanie Regulaminu stanowi jednoczesnie os$wiadczenie woli i stwarza prawne
zobowigzania miedzy Kupujacym a Muzeum.

2.3. Kupujacy zobowigzany jest do dokonywania zakupu Biletu i ptatnosci za zakup w sposdb
zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego prawa.

2.4. Wymagania techniczne wymagane do zakupu Biletu oraz dokonania ptatnosci:

2.4.1. komputer lub inne urzadzenie mobilne z przegladarka internetowa oraz dostepem do
sieci Internet,

2.4.2. skrzynka poczty elektronicznej,

2.4.3. konto bankowe z dostepem do Internetu.

2.5. Uczestnictwo w Wydarzeniach jest odptatne. Cennik okresla aktualne ceny Wydarzen.
2.6. Umowa sprzedazy Biletu pomiedzy Kupujacym a Muzeum zostaje zawarta w przypadku:
2.6.1. ztozenia przez Kupujacego zamdwienia zgodnie z punktem 3 Regulaminu,

2.6.2. uiszczenia przez Kupujgcego zaptaty za zamdwienie za pomocg Strony ptatnosci,
poprzez wystany link przez Muzeum na podany przez Kupujgcego adres e-mail,

2.6.3. otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Kupujacego adres e-mail, przestanego ze Strony ptatnosci.

2.7. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Strony ptatnosci.

3. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

3.]. Ztozenie zamodwienia nastepuje poprzez wystanie przez Kupujgcego na adres:
edukacja@plaszow.org wiadomosci zawierajacej nastepujace informacje i dane:

3.1.1. wskazanie Wydarzenia, na ktére Kupujacy chce naby¢ Bilety, przy czym wskazanie to
winno nastapic¢ poprzez podanie rodzaju Wydarzenia, jego nazwy (tytutu, o ile zostat podany
przez Muzeum)
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3.1.2. wskazanie daty, w tym godziny, Wydarzenia, na ktére zamierza si¢ kupic Bilet/-y,
3.1.3. wskazanie ilosci Biletow,

3.1.4. zgtoszenie zapotrzebowania na fakture VAT poprzez wyrazne wskazanie zadania
wystawienia faktury VAT oraz podanie petnych danych niezbednych do wystawienia faktury.
Faktury wystawiane sa po dokonaniu ptatnosci i przesytane na adres e-mail Kupujacego z
ktérego ztozono zamoéwienie. Kupujacy wyraza zgode na przesytanie faktury, w formie
elektronicznej, na wskazany adres e-mail.

3.2. Kupujacy, ktéry ztozyt zamdwienie otrzyma na adres e-mail z ktérego sktadat zamodwienie
informacje o przyjeciu zamdwienia do realizacji lub odmowie jego realizacji z uwagi na brak
wolnych miejsc w ilosci zgodnej z zamdwieniem.

3.3. Muzeum zastrzega sobie prawo do ustanowienia limitu ilosci Biletéw dostepnych w ramach
jednego zamdwienia.

3.4. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w zaméwieniu.

4. OPLATA | REALIZACJA ZAMOWIENIA

4.1. Kupujacy zobowigzany jest do optaty zaméwienia w terminie do trzech godzin od chwili
otrzymania powiadomienia o przyjeciu zamdwienia do realizacji. Nieoptacenie zaméwienia w
terminie powoduje jego automatyczne usuniecie. W przypadku usunigcia zamdwienia do
Kupujacego, na wskazany przez niego adres e-mail, zostanie automatycznie wystana
wiadomos$¢ o anulowaniu zamdwienia.

4.2. Kupujacy dokonuje ptatnosci za utworzone zamoéwienie poprzez Strone ptatnosci.
4.3. Ptatnosc wynikajaca z jednego zamoéwienia powinna zostaé¢ dokonana jednorazowo.

4.4. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje zwigzane
z nieprawidtowosciami w funkcjonowaniu banku, wskazanego przez Kupujacego w trakcie
dokonywania ptatnosci.

4.5. Zamowienie jest realizowane po otrzymaniu potwierdzenia wptaty z Systemu ptatnosci.

4.6. Przyjecie ptatnosci i realizacja zamdwienia zostanie potwierdzona automatycznie
wygenerowang przez System wiadomoscig e-mail - na adres wskazany przez Kupujacego
zostanie wystana wiadomos¢é e-mail zawierajgca zakupione Bilety zapisane w pliku w formacie
PDF.
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4.7. Koszty potaczenia w celu pobrania wiadomosci e-mail ponosi Kupujacy, zgodnie z taryfa
swojego operatora.

4.8. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego danych
dotyczacych zamdwienia osobom trzecim. Udostepnienie Biletu przez Kupujacego osobie
trzeciej wigze sie z ryzykiem wykorzystania przez tg osobe Biletu. Muzeum bedzie honorowad
wytacznie Bilet osoby, ktéra w takim przypadku zgtosi sie jako pierwsza.

4.9. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skasowanie lub nieodebranie otrzymanych
powiadomien przez Kupujacego.

4.10. Sprzedaz Biletéw w zakresie zamowienia i ptatnosci droga internetowa podlega
fiskalizacji, w zwigzku, z czym Kupujacy droga elektroniczna otrzymuje dowdd zaptaty.

4.11. Bilet mozna kupi¢ najpdzniej w dniu Wydarzenia na 90 minut przed godzing jego
rozpoczecia.

5. BILETY

5.1. Ceny biletéw okresla cennik Muzeum. Muzeum publikuje ceny biletéw na swojej stronie
internetowej: www.plaszow.org.

5.2. Ceny Biletéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Do ceny zakupu
kazdego Biletu on-line doliczana jest jednorazowa prowizja w wysokosci 3% ceny
zamowionych biletow.

5.3. Na Bilecie okreslony jest termin jego waznosci - rozumiany jako data i godzina wejscia na
dane Wydarzenie lub jego rozpoczecia sie.

5.4. Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie go pracownikowi Muzeum przy wejsciu
na Wydarzenie. Kupujacy moze wydrukowac¢ Bilet lub okaza¢ go na urzadzeniu
elektronicznym.

5.5. Bilet na Wydarzenia jest biletem na okaziciela, za wyjatkiem Biletu na Wydarzenia
odbywajace sie zdalnie.

5.6. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci za Bilet na Wydarzenie zdalne, Kupujacy na adres
mailowy otrzyma bilet na Wydarzenie online, zawierajacy indywidualny kod dostepu
umozliwiajacy uczestnictwo w tym Wydarzeniu. W dniu Wydarzenia online, 30 minut przed
jego rozpoczeciem, Kupujacy powinien wprowadzi¢ przedmiotowy kod na stronie, do ktorej
link znajduje sie na bilecie.
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5.7.W Wydarzeniach online majg prawo uczestniczy¢ wytacznie osoby, ktére zakupity bilet
(jeden bilet na jednego uczestnika). Link i kod dostepu do spotkania nie moze byc
przekazywany osobom trzecim.

6. DANE OSOBOWE | POLITYKA PRYWATNOSCI

6.1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Kupujacego jest Muzeum -
Miejsce Pamieci KL Plaszow w Krakowie. Niemiecki nazistowski obdz pracy i obdz
koncentracyjny (1942 - 1945) (w organizacji), reprezentowane przez Monike Bednarek -
Reprezentanta Zarzadcy. Dane kontaktowe: e-mail: e-mail: info@plaszow.org, 31-011 Krakow,
Rynek Gtéwny 35.

6.2. Dane kontaktowe inspektora danych  osobowych  Administratora, e-
mail: iod@plaszow.org, adres: 31-011 Krakéw, Rynek Gtéwny 35.

6.3. Dane osobowe Kupujacego beda przetwarzane w celu realizacji zamoéwienia, niezbednego
kontaktu z Kupujacym oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania Systemu.
Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez Muzeum w ramach sprzedazy biletéow sa
wykorzystywane w celu wykonania umowy sprzedazy Biletéw. Administrator przetwarza dane
osobowe korzystajacych z systemu sprzedazy on-line obejmujace: imie i nazwisko, nazwe
(firme), adres zamieszkania lub siedziby, adres prowadzenia dziatalnosci, adres poczty
elektronicznej; numer rachunku bankowego, numer identyfikacji podatkowej lub numer PESEL.

6.4. W zakresie i z zastrzezeniem wyjatkéw wynikajacych z przepiséw prawa Kupujagcemu
przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazadania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia
danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

6.5. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do dokonania zakupu Biletéw. W
przypadku niepodania danych nie bedzie mozliwe zrealizowanie zamoéwienia.

6.6. Dane osobowe s3 udostepniane podmiotowi swiadczacemu ustugi zwigzane ze wsparciem
programistycznym i informatycznym na podstawie umowy o powierzenie przetwarzania
danych.

6.7. Dane udostepnione przez Kupujacego nie beda podlegaty udostepnieniu podmiotom
trzecim. Odbiorcami danych beda tylko instytucje upowaznione z mocy prawa.

6.8. Dane udostepnione przez Zamawiajacego nie beda podlegaty profilowaniu.
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6.9. Administrator danych nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych Zamawiajacego do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

6.10. Dane osobowe przechowywane bedg do czasu wykonania umowy sprzedazy Biletéw oraz
do konca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajacych z umowy, jednak nie
krécej niz przez okres czasu archiwizowania dokumentacji zwigzanej z umowa, wynikajacy z
ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach z dnia 14 lipca 1983 r. (Dz.U. z 2020 r.
poz. 164 z pdin.zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w
sprawie klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materiatéw archiwalnych
do archiwdw panstwowych i brakowania dokumentacji niearchiwalnej z dnia 20 pazdziernika
2015 r. (Dz.U. 2 2019 r. poz. 246).

6.11. Dane osobowe sa chronione i przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie przeptywu takich
danych (RODO) oraz zgodnie z Ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych
(t,j. Dz.U.2019 r. poz.1781).

6.12. Za osobna zgoda, dane osobowe Kupujacego moga by¢ przez Muzeum wykorzystywane
w celach przekazywania newslettera Muzeum oraz innych publikacji i informacji zawierajacych
reklamy zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie przeptywu takich danych (RODO) oraz zgodnie z Ustawa z dnia 10
maja 2018r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

6.13. Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrona, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
obowiazujacych przepiséw oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

6.14. Administrator odpowiednio udostepnia nastepujace srodki techniczne zapobiegajace
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych
droga elektroniczna:

e zabezpieczenie zbioru danych przed utrata danych (kopie bezpieczenstwa) oraz przed
nieuprawnionym dostepem systemami antywtamaniowymi.
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7. REKLAMACIJE

7.1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace zakupu i realizacji Biletéw nalezy
przesytac poczta elektroniczna na adres mailowy sekretariat@plaszow.org.

7.2. Reklamacje moga by¢ sktadane nie pdzniej niz 14 dni od zaistniatego zdarzenia bedacego
przyczyna reklamacji. W reklamacji Kupujacy powinien podad:

7.2.1. numer zaméwienia, ktérego dotyczy reklamacja

7.2.2. przyczyne reklamacji wraz z opisem sytuacji, ktérej reklamacja dotyczy

7.2.3. imie i nazwisko lub nazwe firmy oraz imie i nazwisko osoby wskazanej do kontaktu
7.2.4. adres e-mail

7.2.5. numer telefonu.

7.3. Reklamacje beda rozpatrywane przez Muzeum w terminie 14 dni od daty ich otrzymania, z
wyjatkiem sytuacji, gdy przyczyna reklamacji lezy po stronie operatora ptatnosci PayPro S.A..
W takim przypadku reklamacja zostanie przekazana operatorowi ptatnosci PayPro S.A.
i rozpatrzona przez niego (termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec w takim wypadku
wydtuzeniu). Kupujacy o decyzji zostanie poinformowany zwrotng wiadomoscia e-mail.

7.4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Muzeum zwréci sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie.

7.5. Muzeum rozpatrzy reklamacje niezwtocznie i zawiadomi sktadajacego reklamacje o
sposobie jej rozpatrzenia w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, a jezeli podane w
reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia - w terminie 14 dni od dnia ich
uzupetnienia. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze
ulec wydtuzeniu o dalsze 14 dni, o czym Muzeum zawiadomi sktadajgcego reklamacje.

7.6. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzysc Klienta przystuguje mu kolejny bilet na ta
sama wystawe lub wydarzenie lub zwrot wptaconych s$rodkéw w zaleznosci od wyboru
sktadajacego reklamacje. Zwrot wptaconych s$rodkéw odbywa sie przelewem na konto
wskazane przez Kupujacego.

7.7. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo zgtoszone reklamacje,
w szczegblnosci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez Kupujacego.
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8. ZWROTY

8.1. Kupujacy - osoba fizyczna posiadajgca status konsumenta w rozumieniu art. 22" kodeksu
cywilnego (tj. zawierajgca z Muzeum umowe o $wiadczenie ustugi niezwigzana bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa), ktéra zawarta umowe o Swiadczenie przez
Muzeum ustugi poprzez zakup Biletu, moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia (tj. od dnia
zakupu Biletu), nie pdzniej jednak niz przed terminem Wydarzenia, odstapi¢ od umowy bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem pkt. 8.4.

8.2. Kupujacy - osoba fizyczna nieposiadajaca statusu konsumenta, a takze osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe o
$wiadczenie przez Muzeum ustugi poprzez zakup Biletu, moze w terminie 14 dni od dnia
zawarcia (tj. od dnia zakupu Biletu), nie pézniej jednak niz na 3 dni przed terminem Wydarzenia,
odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny.

8.3. Odstapienie od umowy i zwrot biletéw powinien by¢ zgtoszony droga elektroniczng na
adres mailowy: sekretariat@plaszow.org. W tresci zgtoszenia Kupujacy powinien podad:

8.3.1. numer zamoéwienia

8.3.2. imie i nazwisko lub nazwe firmy
8.3.3. adres e-mail

8.3.4. numer telefonu

8.4. Odstgpienie od umowy i zwrot Srodkéow mozliwy jest tylko dla zamdéwien, dla ktérych
zaden z zakupionych Biletéw nie zostat zrealizowany oraz nie uptynat termin ich realizacji, a
dla zaméwien, w ktérych zakupiono takze ustuge przewodnicka odstgpienie winno nastapic
najpozniej na 3 dni przed planowanym terminem zwiedzania. W przypadku nieodstgpienia w
terminie 3 dni za rezerwacje obejmujaca ustuge przewodnickg Muzeum ma prawo naliczy¢ kare
umowng w kwocie 100,00 zt brutto za kazda nieodwotang lub zbyt pdzno odwotana
rezerwacje i obciazyc¢ nig Kupujacego. Kupujacy wyraza zgode na zaptate przedmiotowej kary,
w tym na potracenie kary z kwoty, ktéra bedzie mu zwracana tytutem odstgpienia. Kara
umowna zwigzana jest z faktem, ze Muzeum korzysta z ustug zewnetrznego podmiotu
Swiadczacego ustugi przewodnickie i w przypadku nieodwotania zaméwionego zwiedzania w
terminie najpézniej 3 dni przed zwiedzaniem, obcigzane jest optata.

8.5. Muzeum zobowigzane jest udzieli¢ odpowiedzi w sprawie w terminie 14 dni od wptyniecia

zgtoszenia.
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8.6. Zwrot wptaconych srodkéw odbywa sie przelewem na konto, z ktérego zostaty optacone
bilety lub na konto wskazane przez Kupujgcego. Zwrotowi nie podlega prowizja, o ktérej mowa
w pkt. 5.2. na co Kupujacy wyraza zgode.

8.7. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych
danych przez Kupujacego.

8.8. Zakupione Bilety nie podlegajg wymianie na inne bilety lub na inny termin.

9. POZOSTALE UREGULOWANIA

9.1. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia transmisji danych w trakcie
dokonywania zakupu, przerwy oraz btedy w dziataniu Strony ptatnosci wynikajace z
jakichkolwiek przyczyn niezaleznych od Muzeum.

9.2. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub dane zagubione lub utracone w
sieci Internet z przyczyn niezaleznych od Muzeum.

9.3. Przed wizytg w Muzeum nalezy sprawdzi¢, czy w wybranym dniu Muzeum bedzie otwarte
dla zwiedzajacych. Muzeum publikuje informacje dotyczace godzin otwarcia na swojej stronie
internetowej: http://plaszow.org

9.4. Muzeum zastrzega sobie prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia
i zakoniczenia sprzedazy internetowej Biletéw.

9.5. Muzeum zastrzega sobie prawo wstrzymania sprzedazy internetowej Biletéw w dowolnej
chwili z przyczyn losowych lub technicznych.

9.6. Muzeum zastrzega sobie prawo odwotania Wydarzenia. W takich przypadkach
Kupujacemu przystuguje zwrot kosztu zakupu Biletow.

9.7. W trakcie uczestniczenia w Wydarzeniu uczestnicy zobowiazani sg do stosowania sie do
regulaminéw ustalonych dla tych Wydarzen. W przypadku ztamania zasad regulamindw,
pracownicy Muzeum majg prawo wyprosi¢ uczestnika Wydarzenia i pozbawi¢ go prawa do
dalszego uczestnictwa w Wydarzeniu. W takich przypadkach koszty Biletu nie sa zwracane
Kupujacemu.

9.8. Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu.

9.9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa, w
szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
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osobowych i w sprawie przeptywu takich danych (RODO) oraz Kodeksu cywilnego i Ustawy z
dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.2019 r. poz. 1781).

9.10. Regulamin jest dostepny na stronie Muzeum: www.plaszow.org.

9.11. Regulamin obowiazuje od dnia 6.10.2022 r.

Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon
301345068.
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